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Nutzungsbedingungen
für https://world.metaltex.com

1. Allgemeine Informationen
Willkommen auf der mehrsprachigen und multinationalen Website https://world.metaltex.com. 
Diese Website ist Eigentum von Metaltex SA, mit Sitz in Via Pra Vicc 2, 6852 Genestrerio, Schweiz. USt-ID Nr. CHE-102.493.387.
Die Website dient dazu, das Produktsortiment der Metaltex-Gruppe weltweit Kunden zu präsentieren und bietet einen  
Online-Service zur Anfrage eines Angebots.

2. Annahme der Bedingungen
Nutzer müssen ein Kästchen aktivieren, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren, bevor sie die Angebotsanfrage von 
Metaltex nutzen können. Mit dieser Bestätigung stimmen die Nutzer den auf dieser Seite bereitgestellten Nutzungsbedin-
gungen zu.

3. Änderungen der Bedingungen
Metaltex behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern und zu modifizieren. Änderungen wer-
den aktualisiert und direkt auf dieser Webseite veröffentlicht. Nutzer müssen die Nutzungsbedingungen für jede Angebots-
anfrage akzeptieren. Die fortgesetzte Nutzung dieses Dienstes setzt die Annahme aller Änderungen voraus. Daher liegt es in 
der Verantwortung des Nutzers, die Nutzungsbedingungen von Metaltex regelmäßig zu überprüfen.

4. Nutzung der Website
Die Seite ist ausschließlich für geschäftliche Zwecke vorgesehen. Verbraucher dürfen keine spezifischen Angebote anfordern, 
da Metaltex keine Einzelartikel verkauft und keine Produkte an Privatadressen versendet. Folgende Verhaltensweisen sind 
strikt untersagt:

• Angabe falscher Informationen
• Versand von Spam oder unerwünschten Inhalten
• Versuche, die Website zu hacken

5. Nutzung der Angebotsanfrage
Um ein Angebot anzufordern, müssen Nutzer ein Formular mit folgenden Daten ausfüllen: Name, Vorname, Firma, Adresse, 
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Für die Nutzung des Dienstes sind jedoch nur Name, Vorname, Firma und E-Mail-Adres-
se erforderlich. Metaltex verkauft keine Benutzerdaten an andere Unternehmen und gibt die bereitgestellten Informationen 
nicht an Dritte weiter, die nicht direkt mit der Metaltex-Gruppe verbunden sind.

6. Geistiges Eigentum
Alle eingetragenen Marken, einschließlich Metaltex, Polytherm, Epotherm, Touchtherm und Chrometherm, sind Eigentum 
von Metaltex mit Sitz in der Schweiz. Alle fotografischen und bildlichen Materialien auf der Website und in den angeforder-
ten Angeboten im PDF-Format gehören Metaltex SA. Nutzer müssen eine Zustimmung einholen, um diese Materialien zu 
verwenden. Eine unautorisierte Verwendung stellt eine Urheberrechtsverletzung dar. 

7. Haftungsbeschränkung
Metaltex behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne Vorankündigung technische Änderungen an Produkten vorzunehmen. 
Die Produktzusammensetzung kann sich aufgrund von Marktentwicklungen und Rohstoffverfügbarkeit ändern, ohne die 
Funktionalität zu beeinträchtigen.

8. Datenschutz
Die gesammelten personenbezogenen Daten werden ausschließlich von Metaltex verwendet und gemäß der Datenschutz-
richtlinie geschützt. Metaltex kann die Daten für Marketing- oder Vertriebszwecke verwenden, z. B. zum Versenden von An-
geboten, Flyern, Newslettern oder sonstigen Informationen im Zusammenhang mit ihren Dienstleistungen. Nutzer können 
sich jederzeit abmelden oder verlangen, nicht mehr kontaktiert zu werden.

https://world.metaltex.com


Metaltex Deutschland GmbH
Bahnhofstr. 22-42 | 77972 Mahlberg | Deutschland
Tel. +49 (0) 7822/8947-0 | info@metaltex.de

Letzte Aktualisierung:
8 November 2024

9. Kündigung des Vertrags 
Jeder Besucher kann ein Angebot anfordern und diesen kostenlosen Service nutzen. Metaltex behält sich jedoch das Recht 
vor, das angeforderte Angebot nicht zu versenden, wenn der Service missbraucht wird, z. B. durch die Bereitstellung falscher 
oder irreführender Informationen. Ebenso gilt dies für jeden Verbraucher, für den dieser Service nicht bestimmt ist und nicht 
bereitgestellt werden kann.
 

10. Anwendbares Recht 
Diese Nutzungsbedingungen unterliegen den europäischen DSGVO 679/16 und dem schweizerischen neuen Datenschutz- 
gesetz (nFADP). Im Falle von Streitigkeiten gelten europäische und/oder schweizerische Gesetze.
 

11. Kontaktinformationen 
Bei Fragen oder Problemen bezüglich der Nutzungsbedingungen können sich Nutzer per E-Mail an Metaltex unter info@
metaltex.de wenden.
 

12. Salvatorische Klausel 
Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen von einem zuständigen Gericht für ungültig, illegal oder nicht durch-
setzbar befunden werden, wird diese Bestimmung im größtmöglichen Umfang durchgesetzt und die übrigen Bestimmungen 
bleiben uneingeschränkt gültig und wirksam.

13. Gesamte Vereinbarung 
Diese Nutzungsbedingungen stellen zusammen mit der Datenschutzrichtlinie die gesamte Vereinbarung zwischen dem Nut-
zer und Metaltex in Bezug auf die Nutzung der Website dar. Sie ersetzen alle vorherigen mündlichen oder schriftlichen Ab-
sprachen oder Vereinbarungen zu demselben Thema.
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Datenschutzerklärung

1. Einleitung
Die Verarbeitung aller personenbezogenen Daten, die an Metaltex Deutschland GmbH übermittelt werden, erfolgt  
gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679, der nationalen Datenschutzgesetzgebung und unter Einhaltung 
der Prinzipien der Richtigkeit, Rechtmäßigkeit, Transparenz, Zweckbindung und Aufbewahrung, Datenminimierung  
und Genauigkeit sowie des Schutzes der Integrität und Vertraulichkeit. Diese Informationen gelten für die Website  
https://world.metaltex.com/DE-de (im Folgenden „Website“).

Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist:
Metaltex Deutschland GmbH
Bahnhofstr. 22-42
77972 Mahlberg

Für weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten oder zur Ausübung seiner Rechte kann sich der Nut-
zer an den von Metaltex bestimmten Datenschutzbeauftragten wenden:
Herr Georg Kleine, Rechtsanwalt, E-Mail: datenschutz@metaltex.de

2. Definition von personenbezogenen Daten und Datenverarbeitung
Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich direkt oder indirekt auf eine identifizierte oder identifizierbare natür-
liche Person beziehen und sich auf deren physische Identität, Verhalten, Beziehungen usw. beziehen. Personenbezogene 
Daten umfassen beispielsweise Vor- und Nachnamen, Adresse, Kontaktdaten, Identifikationsnummer oder Online-Kennung.
Datenverarbeitung bezeichnet jeden Vorgang oder jede Vorgangsreihe, die mit personenbezogenen Daten oder einer Menge 
personenbezogener Daten durchgeführt werden, unabhängig davon, ob diese automatisiert sind oder nicht, wie Sammlung, 
Aufzeichnung, Organisation, Speicherung, Anpassung oder Änderung, Abfrage, Löschung oder Vernichtung.

3. Datenverarbeitung: Zweck und Arten von Daten
a) �Navigationsdaten: Diese Website sammelt durch Computersysteme und Softwareverfahren eine Reihe personenbezoge-

ner Daten, die bei der Nutzung von Internet-Kommunikationsprotokollen implizit übertragen werden. Diese Daten werden 
nicht gesammelt, um identifizierte Personen zuzuordnen, könnten aber durch Verarbeitung oder Abgleich mit Drittanbie-
terdaten zur Identifizierung des Nutzers genutzt werden. Die Daten können umfassen: IP-Adressen oder Domänennamen 
von Rechnern, die für die Navigation auf der Website verwendet werden; URI-Adressen (Uniform Resource Identifier); 
Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf die Website; sowie andere Parameter des Betriebssystems oder der IT-Umgebung des 
Nutzers. Diese Daten werden ausschließlich zur Erstellung anonymer Statistiken über die Website und deren korrekte 
Funktion genutzt, um Anomalien und Missbrauch zu identifizieren, und werden nach der Verarbeitung sofort gelöscht. Die 
Daten können im Falle eines Angriffs auf Metaltex oder Dritte zur Feststellung der Verantwortlichkeit verwendet werden.

b) �Freiwillig über das Kontaktformular der Website übermittelte Daten: Die Daten werden von Metaltex bei der Eingabe des 
Online-Kontaktformulars gesammelt und ausschließlich zur Bearbeitung der Anfrage verwendet.

c) �Freiwillig über das Kontaktformular der Website übermittelte Daten zu Karrieremöglichkeiten: Die personenbezogenen 
Daten der Bewerber werden zu Rekrutierungszwecken verarbeitet.

d)	�Freiwillig per E-Mail übermittelte Daten: Die Daten (z. B. Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Name und der Inhalt der Nachricht)  
werden von Metaltex zur Bearbeitung Ihrer Anfrage gespeichert und und ausschließlich zur Bearbeitung der Anfrage  
verwendet. 

4. Rechtliche Bedingungen für die Datenverarbeitung
Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist durch eine der folgenden rechtlichen Bedingungen legitimiert:

•	� Gesetzliche Verpflichtung: Die Verarbeitung ist zur Erfüllung der Nutzeranfragen erforderlich. In diesem Fall ist die Angabe 
der Daten obligatorisch.

•	� Berechtigtes oder überwiegendes Interesse: Die Datenverarbeitung ist zur Verfolgung des berechtigten oder überwiegen-
den Interesses von Metaltex erforderlich, vorausgesetzt, dieses Interesse überwiegt nicht die Interessen, Rechte oder 
Grundfreiheiten des Nutzers, der den Schutz personenbezogener Daten verlangt.

•	� Einwilligung: Die Datenverarbeitung ist zulässig, wenn der Nutzer für bestimmte Zwecke seine Einwilligung erteilt. Der 
Nutzer kann seine Einwilligung jederzeit widerrufen, indem er Metaltex wie in Abschnitt 1 dieser Datenschutzrichtlinie an-
gegeben, kontaktiert.

https://world.metaltex.com/DE-de/
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5. Mögliche Empfänger der Daten
Im Zusammenhang mit den Aktivitäten von Metaltex und den oben beschriebenen Zwecken können die personenbezogenen 
Daten des Nutzers mit folgenden Personen geteilt werden:

•	� Unabhängige Datenverantwortliche, die durch Gesetz oder behördliche Anweisung zur Datenverarbeitung befugt sind.
•	� Dritte, die von Metaltex ordnungsgemäß autorisiert sind und Daten zur Durchführung spezifischer Aktivitäten im Zusam-

menhang mit der Bereitstellung ihrer Dienstleistungen verarbeiten, sofern sie eine Vertraulichkeitsvereinbarung mit ge-
setzlichen und vertraglichen Verpflichtungen unterzeichnet haben (z. B. Mitarbeiter und Partner von Metaltex).

•	� Ordentlich ernannte Auftragsverarbeiter, die Metaltex spezifische Datenverarbeitungsdienste bereitstellen.

6. Datenspeicherung: Standort
Alle personenbezogenen Daten werden elektronisch auf Servern in der Schweiz und in Europa gespeichert.
Falls erforderlich, ist der Datenverantwortliche berechtigt, die Daten außerhalb der Schweiz und Europas zu übertragen. In 
diesem Fall stellt der Datenverantwortliche sicher, dass die Datenübertragung in Übereinstimmung mit den geltenden Geset-
zen und Vorschriften erfolgt.

7. Datenspeicherung: Aufbewahrungszeitraum
Personenbezogene Daten werden gemäß den geltenden gesetzlichen Verpflichtungen oder Vorschriften für den Zeitraum 
aufbewahrt, der zur Erfüllung der oben genannten Zwecke oder zur Einhaltung gesetzlicher oder Veröffentlichungsverpflich-
tungen erforderlich ist.
Um den angemessenen Zeitraum für die Speicherung personenbezogener Daten zu bestimmen, berücksichtigt Metaltex die 
Menge, Art und Sensibilität der personenbezogenen Daten, die möglichen Schäden durch unbefugte Nutzung oder Offenle-
gung und die Zwecke der Datenverarbeitung. 

8. Rechte der Nutzer
Der Nutzer kann jederzeit eine Bestätigung darüber verlangen, ob seine personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Je-
der Nutzer hat das Recht auf:
 
•	� Zugang zu seinen Daten und auf Informationen über die Verarbeitungszwecke, mögliche Empfänger oder Empfängerkate-

gorien, den voraussichtlichen Aufbewahrungszeitraum der personenbezogenen Daten (wenn möglich) und die Existenz 
und Folgen einer auf Profiling basierenden Datenverarbeitung.

•	� Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger personenbezogener Daten.
•	� Löschung personenbezogener Daten, sofern sie nicht mehr im Hinblick auf die Zwecke erforderlich sind, für die sie erhoben 

oder anderweitig verarbeitet wurden.
•	� Einschränkung der Datenverarbeitung, falls zutreffend und im Einklang mit dem Gesetz.
•	� Übertragbarkeit seiner personenbezogenen Daten zu einem anderen Datenverantwortlichen und Erhalt der Daten in ei-

nem strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format.
•	� Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und gegen jede Entscheidung, die ausschließlich 

auf der Verarbeitung personenbezogener Daten basiert, einschließlich Profiling. Um diese Rechte auszuüben, können Sie 
sich an Metaltex wenden, wie in Abschnitt 1 dieser Datenschutzrichtlinie angegeben, oder an die Datenschutzbehörde des 
Landes, in dem Sie wohnen, arbeiten oder Ihre Rechte ausüben möchten.

9. Überprüfung und Aktualisierung der Richtlinien
Metaltex behält sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie nach eigenem Ermessen zu ändern oder zu aktualisieren, ein-
schließlich zur Erfüllung geltender rechtlicher Anforderungen. Solche Änderungen werden verbindlich, sobald sie auf der 
Website veröffentlicht sind. Durch das Durchsuchen der Website und den Zugriff auf ihre Dienstleistungen nach der Veröf-
fentlichung erkennen Sie an, dass Sie die aktualisierte Datenschutzrichtlinie gelesen und verstanden haben und verpflichten 
sich, sie ohne Vorbehalt einzuhalten. Bitte überprüfen Sie diese Datenschutzrichtlinie regelmäßig auf etwaige Änderungen.

10. Verwendung von Cookies und ähnlichen Technologien
Unsere Website verwendet Cookies und ähnliche Technologien, um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern und bestimmte 
Funktionen bereitzustellen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden und die Analyse  
Ihres Nutzungsverhaltens ermöglichen. Einige dieser Cookies sind notwendig, damit die Website ordnungsgemäß funktio-
niert, während andere uns helfen, die Website und Ihre Erfahrung zu optimieren.
Weitere Informationen über die Verwendung von Cookies, deren Zwecke und wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen anpassen 
oder Ihre Einwilligung widerrufen können, finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

https://world.metaltex.com/admin/upload/1/terms_of_service//Cookie-Richtlinie_DE-2024-11-12-11-28-00.pdf
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Cookie-Richtlinie

Auf dieser Seite möchten wir eine vollständige und klare Erklärung darüber geben, was Cookies sind und wie sie auf unserer 
Website verwendet werden. Einzelheiten darüber, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen und diese schüt-
zen, entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklärung.

Was sind Cookies?
Cookies sind kleine Textdateien, die vom Internetbrowser auf Ihrem Computer oder Mobilgerät gespeichert werden. Sie 
machen die Interaktion zwischen Benutzern und Websites schneller, einfacher und angenehmer.

Mit Ihrer Einwilligung ermöglichen sie uns außerdem, die Funktionalität unserer Website zu optimieren, indem sie uns ano-
nyme Analyseinformationen für statistische Zwecke zur Verfügung stellen.

Es gibt verschiedene Arten von Cookies. Bestimmte Cookies stammen direkt von unserer Website, während andere von Drit-
ten auf unserer Website platziert werden. Cookies von Drittanbietern dienen zwei Zwecken: dem Sammeln von Daten in 
unserem Namen (z. B. Google Analytics) oder dem Sammeln von Daten für eigene Zwecke (z. B. YouTube oder andere Social-
Media-Cookies).

Arten von Cookies und ihre Verwendung auf unserer Website
Cookies können für unterschiedliche Zeiträume in Ihrem Webbrowser oder auf Ihrem Gerät (Desktop-PC, Tablet oder 
Smartphone) gespeichert werden. Sitzungscookies werden von Ihrem Computer oder Gerät entfernt, wenn Sie Ihren Web-
browser schließen. Dauerhafte Cookies hingegen bleiben auf Ihrem Computer oder Gerät gespeichert, bis sie manuell 
gelöscht werden oder ihr Ablaufdatum erreichen.

Unsere Website verwendet Cookies, die wir in drei Hauptkategorien unterteilt haben:

1. Technische Cookies – unbedingt erforderlich
Unsere technischen Cookies sind für die Kernfunktionen der Website wie Sicherheit, Netzwerkverwaltung und Zugänglichkeit 
unerlässlich. Da es sich um unbedingt notwendige Cookies handelt, benötigen sie Ihre Zustimmung nicht und sind für das 
ordnungsgemäße Funktionieren der Website unerlässlich.
• �Google reCAPTCHA (Schutz vor Spam)
• �Google Fonts (auf unserer Website verwendete Schriftarten einbetten)
• �WPML (stellt die entsprechende Sprache ein)
• �Complianz (zeigt die entsprechende Seite für Ihr Gerät an)

Bitte beachten Sie, dass diese Cookies nicht über das Banner „Cookie-Einstellungen“ deaktiviert werden können.

Sie können diese Cookies jedoch in Ihren Browsereinstellungen deaktivieren. Bedenken Sie aber, dass die Deaktivierung die-
ser wesentlichen Cookies die Leistung unserer Website beeinträchtigen kann. Anweisungen zum Deaktivieren von Cookies 
finden Sie in der Hilfe Ihres Browsers. Unten finden Sie eine Liste zur Verwaltung von Cookies in gängigen Browsern.

Diese nicht unbedingt notwendigen Cookies geben Einblicke in die Art und Weise, wie Sie unsere Website nutzen, und helfen 
uns, sie zu verbessern. Sie erfassen beispielsweise Daten über die Anzahl der Besucher verschiedener Bereiche der Website 
und helfen uns dabei, die Nutzung unserer Website zu analysieren und zu verstehen, wodurch wir die Funktionalität und 
Benutzerfreundlichkeit unserer Website verbessern können. Indem wir verstehen, wie Sie unsere Website nutzen, können 
wir etwaige Probleme identifizieren und beheben und gleichzeitig die Leistung unserer eigenen Website überwachen.

2. Analyse-Cookies – Cookies von Drittanbietern
Diese nicht unbedingt notwendigen Cookies geben Einblicke in die Art und Weise, wie Sie unsere Website nutzen, und helfen 
uns, sie zu verbessern. Sie erfassen beispielsweise Daten über die Anzahl der Besucher verschiedener Bereiche der Website 
und helfen uns dabei, die Nutzung unserer Website zu analysieren und zu verstehen, wodurch wir die Funktionalität und 
Benutzerfreundlichkeit unserer Website verbessern können. Indem wir verstehen, wie Sie unsere Website nutzen, können 
wir etwaige Probleme identifizieren und beheben und gleichzeitig die Leistung unserer eigenen Website überwachen. 
Zu diesem Zweck nutzt unsere Website Google Analytics. 

Analytics-Cookies können über das Banner „Cookie-Einstellungen“ deaktiviert werden.
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3. Marketing-Cookies – Cookies von Drittanbietern
Unsere Website bettet Inhalte von unseren offiziellen Social-Media-Kanälen und -Konten (YouTube, Facebook, Instagram, 
Pinterest…) ein und verbessert so das Benutzererlebnis, ohne die Navigationsgeschwindigkeit zu beeinträchtigen.

Wenn Sie auf einen dieser Buttons klicken, verwenden Social-Media-Plattformen möglicherweise Cookies von Drittanbietern, 
die die Videowiedergabe ermöglichen und Analysedaten zur Zuschauerinteraktion sammeln, um eigene Marketingzwecke zu 
erfüllen.

Diese Plattformen können ihre eigenen Cookies auf Ihrem Gerät setzen. Wir haben keinen Einfluss auf die Einstellungen die-
ser Cookies. Wir empfehlen daher, die Social-Media-Website für weitere Informationen zu deren Cookies und deren Verwal-
tung zu besuchen.

Cookies von Drittanbietern können über das Banner „Cookie-Einstellungen“ deaktiviert werden.

Wie ändere ich meine Cookie-Einstellungen in meinem Browser?
Die meisten Browser speichern standardmäßig Cookies, der Benutzer kann die meisten Cookies jedoch über die Browserein-
stellungen steuern. Um zu erfahren, wie Sie Ihre Cookies verwalten, besuchen Sie bitte das Datenschutz-Einstellungscenter 
Ihres Webbrowsers:

• �Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de-DE
• �Apple Safari: https://support.apple.com/de-de/HT201265
• �Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-informationen-websites-auf-ihrem-computer
• �Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-
0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11

• �Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/de-de/topic/cookies-in-microsoft-edge-anzeigen-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-
1de753474879

• �Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Das Blockieren von Cookies kann dazu führen, dass diese Website nicht korrekt angezeigt wird.

Weitere Informationen zu Cookies und dazu, wie Sie sehen können, welche Cookies gesetzt wurden, finden Sie unter 
www.aboutcookies.org
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