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Déclaration d’accessibilité numérique

Metaltex SA s’engage à garantir que son site web soit accessible et utilisable par le plus grand nombre d’utilisateurs possible, 
y compris les personnes en situation de handicap.
Notre site, géré depuis notre siège en Suisse, s’adresse principalement à un public professionnel (B2B), mais nous reconnaissons 
l’importance d’une expérience numérique inclusive et accessible à tous.

Cette déclaration d’accessibilité s’applique à https://www.metaltex.com 
et à notre plateforme d’assortiment de produits https://world.metaltex.com.

Contexte réglementaire
À ce jour, la législation suisse n’impose pas d’obligations explicites en matière d’accessibilité numérique pour les sites 
d’entreprises privées. Toutefois, conscients de l’évolution réglementaire européenne et de l’impact de la Directive (UE) 
2019/882 – European Accessibility Act, nous nous engageons volontairement à nous conformer progressivement aux principes 
d’accessibilité reconnus au niveau international.

Cet engagement est également motivé par la forte présence du groupe Metaltex sur les marchés européens, où de nombreux 
clients et partenaires sont situés dans des pays où la conformité à la réglementation EAA sera obligatoire à partir du 28 juin 
2025.

Les activités d’adaptation en cours reposent principalement sur les mesures techniques prévues par la norme européenne EN 
301 549, qui sont elles-mêmes basées sur les Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) version 2.2, niveaux de conformité 
A et AA.

Mesures prévues
• Insertion progressive de textes alternatifs (alt text) pour les images
• Vérification du contraste des couleurs et de la lisibilité des contenus
• Structuration correcte des titres (headings) pour une navigation cohérente
• Amélioration de la compatibilité avec les lecteurs d’écran et la navigation au clavier

État de conformité
Le site est actuellement en cours d’adaptation. Nos développeurs mettent en œuvre des mises à jour techniques progressives 
pour améliorer l’accessibilité générale du site et favoriser une utilisation plus inclusive.

Amélioration continue
Nous sommes conscients que l’accessibilité numérique est un processus en constante évolution. C’est pourquoi nous nous 
engageons à surveiller et améliorer constamment notre site, en phase avec les évolutions réglementaires, technologiques 
et les besoins des utilisateurs. Chaque nouvelle fonctionnalité ou mise à jour du site sera également évaluée sous l’angle de 
l’accessibilité.

Limitations actuelles
Malgré notre engagement, certaines sections du site peuvent ne pas encore être totalement conformes aux normes WCAG. 
Nous travaillons à identifier et corriger toute difficulté technique ou structurelle pouvant limiter l’accès à certains contenus.

Commentaires et contacts
Nous accueillons volontiers toute suggestion ou signalement pouvant nous aider à améliorer l’accessibilité de nos contenus 
numériques.

Email : info@metaltex.com
Objet : Accessibilité du site web

Merci d’indiquer dans l’email :
• Nom et prénom
• Adresse email
• URL de la page web ou section de la plateforme concernée
• Description claire et concise du problème rencontré
• Outils utilisés (système d’exploitation, navigateur, technologies d’assistance)

Adresse postale :
Metaltex SA – Via Pra Vicc 2, 6852 Genestrerio, Suisse
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Rédaction de la déclaration
Cette déclaration a été rédigée le 25 juin 2025.
Elle fera l’objet de mises à jour périodiques en fonction de l’évolution réglementaire et technique.


