Mmetaltex

Conditions Générales d’Utilisation

per https://world.metaltex.com

1. Informations générales

Bienvenue sur le site multilingue et multinational https://world.metaltex.com. Ce site est la propriété de Metaltex SA, situé
Via Pra Vicc 2, 6852 Genestrerio, Suisse. Numéro de TVA : CHE-102.493.387. Ce site a pour objectif de présenter la gamme de
produits du Groupe Metaltex a des clients du monde entier et propose un service en ligne de demande de devis.

2. Acceptation des conditions

Les utilisateurs doivent cocher une case pour accepter les présentes Conditions Générales d’Utilisation afin d’accéder au
service de demande de devis de Metaltex. En le faisant, les utilisateurs acceptent les Conditions Générales d’Utilisation
présentées sur cette page.

3. Modifications des conditions

Metaltex se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales d’Utilisation a tout moment. Les changements
seront mis a jour et publiés directement sur cette page. Les utilisateurs doivent accepter les conditions pour chaque demande
de devis. L'utilisation continue de ce service implique I'acceptation des éventuelles modifications. Il est donc de la responsabilité
de l'utilisateur de consulter régulierement les Conditions Générales d’Utilisation de Metaltex.

4. Utilisation du site

Le site est destiné uniquement a un usage professionnel. Les consommateurs ne peuvent pas faire de demande d’offres
spécifiques, car Metaltex ne vend pas d’articles individuels ni n’expédie de produits a des adresses privées.

Les comportements suivants sont strictement interdits :

e Fournir des informations mensongeres

e Envoyer du spam ou du contenu non sollicité

e Tenter de pirater le site

5. Utilisation du service de demande de devis

Pour faire une demande de devis, les utilisateurs doivent remplir un formulaire avec les informations suivantes : prénom, nom,
société, adresse, numéro de téléphone et adresse e-mail. Toutefois, seuls le prénom, le nom, la société et I'adresse e-mail sont
obligatoires pour utiliser le service. Metaltex ne vend pas les données des utilisateurs a d’autres entreprises et ne partage ni
ne distribue les informations fournies a des tiers non directement liés au Groupe Metaltex.

6. Propriété intellectuelle

Toutes les marques déposées, notamment Metaltex, Polytherm, Epotherm, Touchtherm et Chrometherm, appartiennent a
Metaltex, basé en Suisse. Tous les matériaux photographiques et visuels présents sur le site et dans les fichiers PDF des devis
appartiennent a Metaltex SA. Toute utilisation de ces contenus nécessite une autorisation préalable. Toute utilisation non
autorisée constitue une violation du droit d’auteur.

7. Limitation de responsabilité

Metaltex se réserve le droit d’apporter a tout moment des modifications techniques a ses produits sans préavis. La composition
des produits peut varier en fonction de I'évolution du marché et de la disponibilité des matieres premiéres, sans compromettre
leur fonctionnalité.

8. Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées sont utilisées exclusivement par Metaltex et protégées conformément a la politique de
confidentialité. Metaltex peut utiliser ces données a des fins marketing ou commerciales, comme I'envoi d’offres, de brochures,
de newsletters ou toute autre information relative a ses services, avec la possibilité pour les utilisateurs de se désinscrire ou
de demander a ne plus étre contactés a tout moment.

9. Résiliation de I'accord

Tout visiteur peut faire une demande de devis et profiter de ce service gratuit. Toutefois, Metaltex se réserve le droit de ne
pas envoyer de devis si un abus est suspecté, comme la fourniture d’informations mensongeres ou trompeuses. Ce service ne
s’adresse pas aux consommateurs individuels et ne peut leur étre fourni.

10. Droit applicable

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont régies par le Réglement Général sur la Protection des Données européen
(RGPD 679/16) et la nouvelle Loi fédérale suisse sur la protection des données (nLPD). En cas de litige, les juridictions
européennes et/ou suisses seront compétentes.

11. Informations de contact
Pour toute question ou probleme concernant les présentes Conditions Générales d’Utilisation, les utilisateurs peuvent
contacter Metaltex par e-mail a I'adresse : info@metaltex.com.

12. Clause de divisibilité

Si une disposition des présentes Conditions Générales d’Utilisation est jugée invalide, illégale ou inapplicable par un tribunal
compétent, cette disposition sera appliquée dans toute la mesure permise, et les autres dispositions resteront pleinement
valables et en vigueur.pienamente valide ed efficaci.
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13. Intégralité de I'accord

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation, accompagnées de la Politique de Confidentialité, constituent I'intégralité de

I'accord entre l'utilisateur et Metaltex concernant I'utilisation du site. Elles remplacent tout accord ou entente préalable, oral
ou écrit, portant sur le méme sujet.
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