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Declaración de accesibilidad digital

Metaltex SA se compromete a garantizar que su sitio web sea accesible y utilizable por el mayor número posible de usuarios, 
incluidas las personas con discapacidad.
Nuestro sitio web, gestionado desde la sede central en Suiza, está destinado principalmente a un público profesional (B2B), 
pero reconocemos la importancia de una experiencia digital inclusiva y accesible para todos.

Esta declaración de accesibilidad se aplica a https://www.metaltex.com 
y a nuestra plataforma de productos https://world.metaltex.com.

Contexto normativo
Actualmente, la legislación suiza no establece obligaciones explícitas en materia de accesibilidad digital para sitios web de 
empresas privadas. Sin embargo, conscientes de la evolución normativa europea y del impacto de la Directiva (UE) 2019/882 
– Acta Europea de Accesibilidad, nos comprometemos voluntariamente a adecuarnos progresivamente a los principios de 
accesibilidad reconocidos internacionalmente.
Este compromiso también está motivado por la fuerte presencia del grupo Metaltex en los mercados europeos, donde muchos 
clientes y socios se encuentran en países donde el cumplimiento de la normativa EAA será obligatorio a partir del 28 de junio 
de 2025.
Las actividades de adecuación en curso se basan principalmente en las medidas técnicas establecidas en la norma europea 
EN 301 549, que a su vez se fundamentan en las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) versión 2.2, niveles 
de conformidad A y AA.

Medidas previstas:
• Inserción progresiva de textos alternativos (alt text) para las imágenes
• Verificación del contraste de color y legibilidad de los contenidos
• Estructuración correcta de los encabezados para una navegación coherente
• Mejora de la compatibilidad con lectores de pantalla y navegación con teclado

Estado de conformidad
El sitio web está actualmente en fase de adaptación. Nuestros desarrolladores están implementando actualizaciones técnicas 
progresivas para mejorar la accesibilidad general del sitio y fomentar un uso más inclusivo.

Mejora continua
Somos conscientes de que la accesibilidad digital es un proceso en constante evolución. Por ello, nos comprometemos a 
monitorizar y mejorar constantemente nuestro sitio, en línea con los desarrollos normativos, tecnológicos y las necesidades de 
los usuarios. Cada nueva funcionalidad o actualización del sitio será evaluada también desde la perspectiva de la accesibilidad.

Limitaciones actuales

A pesar de nuestro compromiso, es posible que algunas secciones del sitio aún no cumplan totalmente con las normas WCAG. 
Estamos trabajando para identificar y corregir cualquier problema técnico o estructural que pueda limitar el acceso a ciertos 
contenidos.

Comentarios y contactos
Agradecemos cualquier sugerencia o informe que nos pueda ayudar a mejorar la accesibilidad de nuestros contenidos digitales.

Correo electrónico: info@metaltex.com
Asunto: Accesibilidad del sitio web

Por favor, incluya en el correo:
• Nombre y apellidos
• Dirección de correo electrónico
• URL de la página web o sección de la plataforma afectada
• Descripción clara y concisa del problema encontrado
• Herramientas utilizadas (sistema operativo, navegador, tecnologías de asistencia)

Dirección postal:
Metaltex SA – Via Pra Vicc 2, 6852 Genestrerio, Suiza

Elaboración de la declaración
Esta declaración fue elaborada el 25 de junio de 2025.
Se actualizará periódicamente de acuerdo con la evolución normativa y técnica.


